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Verein euconsumer Kosnsumentenschutz transparencia

Veronikagasse 21/1 1160 Wien
+43 1 9449535
Email: info@euconsumer.com

Vereinszweck:

Der Verein, dessen Tatigkeit nicht auf Gewinn gerichtet ist, bezweckt den Schutz der
Konsumenteninnen.

Vereinsregisternummer: 157848755 Zustandige Behorde: Bundesministerium fir Inneres
Organschaftlicher Vertreter: Mario Wolf

Hinweise:

Unsere Informationen werden sorgfaltig geprift und laufend aktualisiert. Trotzdem kdnnen
sich Daten in der Zwischenzeit verandert haben. Eine Haftung fir die Aktualitat,
Vollstandigkeit und die Richtigkeit der zur Verfligung gestellten Daten kann daher nicht
ubernommen werden. Fur Inhalte von Websites, auf die mittels Hyperlink verwiesen wird,
ubernehmen wir keinerlei Verantwortung. Wir behalten uns das Recht vor Daten jederzeit
zu verandern und zu ergénzen. Die Informationen auf dieser Webseite stellen keine
Rechtsberatung dar und ersetzen eine solche auch nicht. Irrtum vorbehalten.
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Datenschutzerklarung

Erklarung zur Informationspflicht

Der Schutz Ihrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Beim Besuch unserer Webseite wird lhre IP-Adresse, Beginn und Ende der Sitzung fur die
Dauer dieser Sitzung erfasst. Dies ist technisch bedingt und stellt damit ein berechtigtes
Interesse iSv Art 6 Abs 1 lit f DSGVO dar. Soweit im Folgenden nichts anderes geregelt wird,
werden diese Daten von uns nicht weiterverarbeitet.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website, iiber Facebook, whatsapp oder per E-Mail bzw
dhnlichen socialmedia Kanidlen Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten
(Telefonnummer, email, whatsapp etc) zwecks Bearbeitung der Anfrage und Kldrung Ihrer
Fragen zu dieser Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns
gespeichert. Gleichzeitig stimmen Sie der Kontaktaufnahme durch uns oder unsere Partner
bei der Bearbeitung Threr Anfrage durch Telefon, whatsapp, email und dhnlichen Kanilen
zu. Nur zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage und Kldrung Ihrer Fragen zu dieser
Anfrage konnen wir diese Daten auch an Dritte (etwa den Vereinsanwalt, externe Experten
oder Andere) weiterleiten. Zusitzlich willigen Sie ein, dafl wir Sie auch zu &hnlichen
Dienstleistungen zu einem spdteren Zeitpunkt kontaktieren diirfen.

Datenspeicherung

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spéateren
Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber im Rahmen von Cookies die IP-Daten des
Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie Name, Telefonnummer, sonstige Daten
der Wohnung, Anschrift und Kreditkartennummer des Kaufers.

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfullung bzw zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit
Ihnen nicht abschlieRen. Eine Datenlbermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der
Ubermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden Bankinstitute / Zahlungsdienstleister
zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns beauftragte
Transportunternenmen/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware sowie an unseren
Steuerberater zur Erfillung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht. Im
Falle eines Vertragsabschlusses werden sdmtliche Daten aus dem Vertragsverhéltnis bis zum
Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden daruber hinaus bis zum
Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis
der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lita
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfiillung) der DSGVO.

Cookies
Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,

die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerét abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden
an.



Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerét gespeichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es uns, lhren
Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber
das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt
sein.

Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics von Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States) ,

sowie Mouseflow, der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, Danemark.
Heirbei werden Daten nur auf européischen Serverbn gespeichert. Dazu werden Cookies
verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Ihre Benutzer ermdglicht. Die
dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters Ubertragen und dort
gespeichert.

Sie kdnnen dies verhindern, indem Sie lhren Browser so einrichten, dass keine Cookies
gespeichert werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend (z.B. durch Ldschung der letzten 8 Bit)
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG
sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres
Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Nutzer wichtig ist,
werden die Nutzerdaten pseudonymisiert .

Die Nutzerdaten werden fur die Dauer von bis zu 7 Jahren aufbewahrt, ausgenommen einer
vorherigen Loschung durch Beendigung der Zusammenarbeit mit den betroffenen Unternehmen.

Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, ber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfur
bendtigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des
Newsletters einverstanden sind. Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben
und verarbeiten wir auBerdem freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag
und Postleitzahl .

Das Abo des Newsletters konnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an
folgende E-Mail-Adresse im Impressum unsrerer Webseite. Wir 16schen anschlieRend
umgehend Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand. Durch diesen



Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht bertihrt.

lhre Rechte

Ihnen stehen bezuglich Threr bei uns gespeicherten Daten grundsétzlich die Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf und
Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstol3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise
verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei uns tber die email in unserem Impressum oder der
Datenschutzbehtrde beschweren.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Personenbezogene Daten (nachfolgend zumeist nur ,,Daten genannt) werden von uns nur im
Rahmen der Erforderlichkeit sowie zum Zwecke der Bereitstellung eines funktionsféahigen
und nutzerfreundlichen Internetauftritts, inklusive seiner Inhalte und der dort angebotenen
Leistungen, verarbeitet.

GemaR Art. 4 Ziffer 1. der Verordnung (EU) 2016/679, also der Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend nur ,,DSGVO* genannt), gilt als ,,Verarbeitung™ jeder mit
oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrter VVorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verénderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung,
die Einschrénkung, das Léschen oder die Vernichtung

Verantwortlicher Anbieter dieses Internetauftritts im datenschutzrechtlichen Sinne ist:
Gemeinniitziger Verein fiir Konsumentenschutz
euconsumer transparencia Konsumentenschutz

Veronikagasse 21/1, 1160 Wien

E-Mail: info@euconsumer.com
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